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自 2026 年 4 月 8 日起，铁路部门在前
期高铁宠物托运服务成功试行的基础上，推
出“爱宠行”服务，提供“携宠出行”与“爱
宠单独行”两种托运模式，办理宠物托运业
务的高铁站增至 121 座、列车增至 228 趟，
将更好地满足旅客多样化需求。

2025 年 4 月 8 日，铁路部门试行高铁
宠物托运服务以来，运行情况良好，受到市
场欢迎，一年来累计安全托运宠物 1.5 万多
只，为旅客携带宠物出行提供了极大便利。

在深入总结试行经验的基础上，铁路
部门广泛听取旅客意见，坚持以市场需求为
导向，充分利用高铁动车组和中铁快运网点
资源，进一步优化高铁宠物托运产品，丰富
服务场景，提升运营品质，推出“爱宠行”
服务，提供“携宠出行”与“爱宠单独行”
两种托运模式，为旅客提供更多选择。

“爱宠行”服务主要适用于家庭驯养
且健康状况良好、单只体重不超过 15 千克、
肩高不超过 40 厘米、身长不超过 52 厘米
的猫、犬类宠物。

其中，“携宠出行”服务主要针对购
票旅客，旅客可通过铁路 12306 客户端“宠
物托运”功能查询车票及宠物托运仓位，提
供宠物托运服务的车次标注有“宠”字，旅
客可线上购买车票并预约同车宠物托运服
务，每日 12 时前最早可预约次日仓位，12
时（含）后最早可预约第三日仓位，每名旅
客最多可同车托运 2 只符合规定的宠物。

“爱宠单独行”主要针对购票旅客以
外的客户，客户可于托运日前 2 至 5 天，
通过“中铁快运”微信小程序预约并提交宠
物相关信息及照片，每名客户单趟列车最多
可托运 1 只符合规定的宠物。预约成功后，
旅客或客户需按约定时间携带宠物、有效身
份证件、有效期内的《动物检疫合格证明》，
前往出发高铁站的中铁快运营业部办理托
运手续。抵达目的地车站后，可根据中铁快
运短信提示领取宠物。

“爱宠行”服务将继续严格实行“隔离
运输、人宠分开”，提供安全、便捷、高效
的高铁宠物托运服务。为进一步提升服务品
质，中铁快运对宠物运输箱进行全面升级，
在自带空气循环、含氧量和温湿度监测、降
噪、除味功能的基础上，新增智能感应加水、
夜视视频监控、远程电动通风等功能，提升
电池续航和信号传输能力。

宠物全程存放于宠物运输箱内，并放
置在列车高铁快运柜内，与旅客乘车空间相
对隔离，可有效防止宠物飞毛、气味、叫声
对列车内部环境的影响。工作人员全程不开
箱，确保车内环境良好和宠物安全。

工作人员通过宠物运输箱的监测系统
观察宠物状态，托运人不能探视宠物。每次
托运完成后，工作人员都及时对宠物运输箱
清洁消毒，并在列车终到后对高铁快运柜进
行全面清洁消毒。

“爱宠行”服务在既有高铁宠物托运
站点开展，同时拓展唐山、邯郸东、衡水
北、泰安、曲阜东、延安、宝鸡南、阜阳
西、漯河西、恩施、信阳东 11 座办理车站
和 G41、G688 等 50 趟动车组列车，共有
121 座高铁站、228 趟动车组列车实行“爱
宠行”服务。“爱宠行”服务仍然按运输
里程梯次计价，选择“携宠出行”服务将结
合季节性特点实施浮动优惠价格，选择“爱
宠单独行”的客户按标准价收取运费，所有
客户均可获赠 2000 元基础保险。如需获取
“爱宠行”服务更多信息，可拨打 12306
和 95572 客服热线，或在铁路 12306 客户
端查询。

下一步，铁路部门将认真听取广大旅
客和客户的意见建议，持续优化完善高铁宠
物托运服务，积极探索“携宠出行＋旅游”
模式，更好地满足市场需求，为人民群众出
行提供更多便利。� 据央视新闻客户端

在广东海上丝绸之路博物馆内，南海
Ⅰ号宋代古沉船静静卧于水晶宫之中，船
体轮廓清晰，18 万余件（套）出水文物诉
说着 800 年前海上丝绸之路的繁华。近
段时间，馆内迎来不少“洋面孔”，他们隔
着透明围栏，凝视着那艘整体打捞上来的
宋代商船，感受千年海丝文化的魅力。

“太震撼了！我以前只在纪录片里
见过南海Ⅰ号，但当它真的出现在眼前，
看到那些层层叠叠的瓷器，我觉得自己
像是穿越了。”北京游客龙桂和家人利
用年假来阳江旅游，前来体验了这条新
晋的精品线路。“我们今天一早来博物
馆看展，晚上还看了大角湾的落日，这
样的安排很充实，既有自然风光，又
有历史文化，博物馆的展陈非常国际化，
导览也很清晰。”龙桂说。

“这太不可思议了，一艘 800 年前
的船就这样完整地呈现在我眼前。”在
展览区，香港游客方黎文手持相机，镜
头紧紧对准船体，语气满是惊叹。在博
物馆讲解员引导下，他逐一了解陶瓷、
铁器、金器等文物背后的贸易故事，不
时用刚学会的阳江话“好靓！”点赞，
他说，这里不仅能看到千年沉船，还能
读懂中国的海洋文明，太值得了。

据了解，近期广东海上丝绸之路
博物馆的境外游客比例明显上升，不
仅是欧美面孔增多，东南亚、中东地
区的游客也慕名而来。新西兰游客麦
克说：“南海Ⅰ号是古代海上丝绸之
路的实证，对于共建‘一带一路’国
家的游客来说，这里有一种天然的文
化亲近感。”

2025 年广东海上丝绸之路博物馆升
级改造后，吸引众多游客进馆参观。据
馆方统计，2025 年共接待游客 154.7 万
人次，比 2024 年增长 57.52%，并荣获
2025 年“广东省最具创新力博物馆”称
号。2026 年春节假期，累计接待游客超
30 万人次，同比增长 193.45%。该博物
馆副馆长关则多表示，2025 年馆内通过
展览全面升级、首创矩阵式陈列，首次
开放水晶宫核心区，并与新建的水下文
化遗产保护中心，形成双馆联动，实现
了系统性焕新，更好地让全球游客深入
了解千年海丝故事。

如果说南海Ⅰ号是阳江两日
游的文化灵魂，那么海陵岛绵延
75.5 公里的海岸线、细腻洁白的十
里银滩、以及闸坡烟火气十足的渔
家风情，便是这条线路让人“来了
就不想走”的理由。

4 月 12 日，成都游客吴正天
在闸坡渔港旁的滨海栈道拍照，这
是他第二次来海陵岛。与上次不同
的是，这次他按照“官方推荐线路”
走了一遍。“二十年前我第一次来
海陵岛，那时候感觉就是纯海边度
假。这次不一样了，线路安排得很
科学。第一天上午进岛，下午赶海
挖白贝，晚上去市场买海鲜加工，
第二天上午逛博物馆，下午在海边
喝咖啡……”吴正天感慨道，这种
节奏太舒服了，不赶、不累，但每一
分钟都有获得感。“我拍了很多美
照准备发到各大社交平台上，让网
友们知道阳江现在已经是‘省级精
品’了。”吴正天说。

“以前我们这里主要是本地
人和附近城市的游客来玩，这几
年不一样了，外地游客越来越多，
还有外国人。”在瓦晒湾赶海区

域，当地渔
民陈大姐正指
导游客使用小耙
子挖蛤蜊，她表示，
现在她的赶海向导生
意好得很，周末一天能
带好几拨人。陈大姐口中
的变化，正是阳江两日游线
路“下沉式体验”的缩影。入选
的精品线路不仅串联起核心景区，
更深度融入了赶海、渔家美食、
疍家文化体验等在地化项目，让
游客能够真正“像当地人一样生
活”。

来自广州的自驾游客王洋则
对旅游线路的交通配套赞不绝口，
她表示，从珠三角过来全程高速，
进岛也不觉得堵，而且岛上充电
桩很多，开电动车来也很方便。
景区之间接驳很顺畅，两天的行
程完全不用操心。

在闸坡农贸市场，游客余志
涛正挑选新鲜的濑尿虾和膏蟹，
准备带去大排档加工。“从大海直
达餐桌的味道，是我们旅行中的
一个惊喜。”余志涛表示，这次

行
程 不
仅体验
了滨海风
光，还深入
感受了阳江的
渔家烟火。在他
居住的民宿里，墙
上张贴着游客的留言
本，余志涛写下：“这
里的慢生活太治愈，本
地人在热情服务中传递
了城市的温度，阳江温
润的海岛风情，让我来
了就不想走。”

阳江两日游成功入选广东十
大入境游精品线路，在旅游业界
引发了广泛关注。多位业内人士
表示，一条精品线路的诞生，从
来不只是景区的单打独斗，而是
整座城市服务能级与文化软实力
的综合体现； 广东入境游再添
“新名片”，是对阳江滨海旅游
资源和服务能力的高度认可。

“过去入境游团队来广东，
常规路线是广州、深圳、珠海等
地。现在阳江这条线路的入选，
填补了粤西滨海深度游的空白。”
市区实验小学附近一家旅行社的
计调经理林杜锦分析，南海 I 号
是独一无二的文化 IP，对于欧

美及东南亚的考古迷、历史迷来
说，吸引力巨大。接下来，公司
将设计针对欧美、日韩、东南亚
市场的主题小团，主打“海丝寻
踪 + 滨海度假”旅游线路，配套
多语种导游、跨境支付、国际
驾照租车等服务，吸引更多外
国游客参团体验海陵岛的滨海
旅游魅力。同时，还将联合谷
寮古村，推出疍家文化体验、非
遗风筝制作等项目，让游客更深
入了解本土文化。

不仅是旅行社，海陵岛本地
的餐饮、酒店等行业也迅速“接
轨国际”。海陵岛一民宿老板周
晶晶表示，民宿针对入境游客增

加了双语服务和国际餐饮选项，
阳江两日游入选省十大入境游精
品线路后，预计今年“五一”假
期的境外游客将有所增加。

面对这一殊荣，海陵岛本地
居民也充满期待。在海陵岛住
了大半辈子的退休教师梁伯，
每天傍晚都会在大角湾散步。
他感慨地说：“我们阳江以前
给人的印象就是‘卖海鲜’的，
现在不一样了，我们是‘卖文
化’‘卖风景’的。这条线路
入选省级精品，是实至名归。
希望有更多外国朋友来，看看
我们中国的海有多美，中国的
历史有多深。”

业内人士表示，阳江应以此
为契机，全面提升海陵岛及周边
区域的国际化服务水平，同时，
进一步挖掘疍家文化、渔港风情，
打造更多符合入境游客需求的深
度体验产品，用“碧海银沙 + 海
丝文化”的独特配方，向世界游
客展示一个层次丰富，既有历史
厚度又有生活温度的中国南海边
城，推动阳江滨海旅游走深走实。

博物馆里多了
“洋面孔”与远方客

邂逅烟火里藏着
的海岛温情

文旅产品创新升级焕发新活力

阳江两日游入选省十大入境游精品线路

我市特色旅游再添“新名片”
近日，广东省文化和旅游厅正式推出第二批入境游精品线路，阳江两日游成功入选，与首批 5

条线路共同构成广东十大入境游精品线路。该线路主打深度玩转海陵岛，让游客探访广东海上丝

绸之路博物馆的南海Ⅰ号，在碧海银沙间邂逅丝路古韵。连日来，记者对话游客、市民与相关行业

从业者，解码这条线路背后的文化吸引力与市场温度。

� ■ 阳江日报记者 / 王勇明

� 游客在参观广东海上丝绸之路博物馆。   凯思 摄

新增 11座车站 50 趟动车

高铁宠物托运优化

� 海陵岛新鲜的海产品。
� 王勇明  摄

�  游客在瓦晒湾赶海。
� 王勇明  摄


