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分类更细、查单更快、评价更全

阳江12345微信小程序上线

阳 江 日 报 讯（ 记 者 / 陈 海 涛）
4 月 8 日， 记 者 从 市 政 府 热 线 服 务
中 心 获 悉， 市 12345 热 线 反 映 渠 道
“ 再 升 级”， 过 去 需 要 通 过“ 阳 江
12345” 微 信 公 众 号 菜 单 栏 进 入 的
“i 阳 江 -12345” 民 意 呼 应 平 台，

如今已“升级”为独立微信小程序。
这意味着，阳江市民反映诉求又多了
一条“指尖快车道”，无需再在公众
号 菜 单 栏 中 查 找， 直 接 搜 索“ 阳 江
12345”小程序即可。

市政府热线服务中心主任陈俏绮
介绍，此次升级的核心变化在于，原
有依托微信公众号的网页渠道正式拓
展为“阳江 12345”微信小程序，其
亮点是分类更细、查单更快、评价更
全。在具体操作上，市民在微信搜索

“阳江 12345”小程序或扫描二维码
即可进入，首次使用需绑定个人粤信
签账号并进行人脸识别认证。

据介绍，反映诉求有两种方式：
一种是“分类下单”，覆盖住房、交通、
水电、通信、社保、医疗等常用生活
场景，分类更细，派单更精准； 另一
种是“直接填单”模式，如果分类未
能涵盖所反映的问题，可以在小程序
“大白单”界面直接填写诉求类型、
标题、内容（支持语音输入）、事发

地址、联系方式等，还可上传照片、
文件、视频作为附件。小程序特别设
置了“个人中心”，建立专属的个人
工单资料库，诉求提交后，可随时查
看办理进度、部门的处理情况及回复
意见。此外，诉求办结后的 24 小时内，
市民还可以从处置速度、处置效果、
服务体验、反馈质量等多个维度进行
在线评价，并提出具体意见建议。

从网页版到独立小程序，从无分类
下单到精准分类写单，从查单不便到个

人工单资料库，从笼统评价到多维度点
评，此 次 升 级 被 视 作 市 12345 热 线 平
台深化“即接即办”改革的数字化延伸。

“群众的每一个‘满意’或评价
建议都会被认真吸纳、及时改进。”
陈 俏 绮 表 示，“i 阳 江 -12345” 民
意呼应平台从网页版升级为独立小程
序，希望通过更直接的入口、更细的
分类、更透明的进度、更多维的评价，
让群众感受到“即接即办”不仅速度，
更是温度。

本周体感闷热
气温将突破30℃
17 日起雷雨天气将趋于明显

阳江日报讯（记者 / 陈海涛 通讯
员 / 张弘豪）连日来，太阳时而被乌云
遮挡，时而洒下几阵细雨，让市民在
收衣与晾晒之间反复折腾。4 月 12 日，
记者从市气象台获悉，新的一周我市
天气仍难彻底放晴，前中期早晚有轻
雾和短时阵雨，17 日起雷雨天气将趋
于明显，局部雨势强烈。

近期我市以多云到阴天为主，部
分时段出现分散阵雨和轻雾，能见度
较低，空气湿度偏大，体感闷热。新
的一周，这种“阴晴不定”的节奏还
将延续。据市气象台预测，未来一周
前中期的天气云量较多，间中有短时
阵雨，早晚有轻雾，整体天气温暖，
午间微热； 展望 17 日起，天气格局将
发生转折，中雷雨登场，局部雨势较强，
但闷热感依旧不减。

具体天气预报如下：4 月 13 日，
阴天间多云，早晚有轻雾，气温 25℃
至 30 ℃；14 日 至 15 日， 阴 天 间 多
云，早晚有短时阵雨和轻雾，最低气
温 25℃到 27℃，最高 30℃到 31℃；
16 日，阴天，有短时阵雨和轻雾，气
温 25℃至 30℃； 展望 17 日到 18 日，
中（雷）雨，局部雨势强烈，体感闷热。

 ■ 记者      医院跑

天气 播报

治疗一个多月，体重从1.4公斤增至
2.3 公斤

早产非洲宝宝
康复出院

阳江日报讯（记者 / 刘昭融 通讯
员 / 谭兴孚）近日，市人民医院新生儿
科传出喜讯，一名胎龄 31 周 +、出生
体 重 仅 1.4 公 斤 的 早 产 非 洲 宝 宝， 在
该院医护团队一个多月的精准救治与
悉心照料下康复出院。

3 月 3 日，非洲宝宝因早产紧急转
入该院新生儿科。入院时，宝宝各器官
发育极不成熟，呼吸微弱、体温不稳，面
临呼吸窘迫、感染等多重风险，生命垂
危。新生儿科医护团队立即启动应急
预案，组建专项救治小组，为其制定个
性化救治方案。针对宝宝病情，医护团
队精准实施无创呼吸支持和科学营养
供给，24 小时不间断监护。

该非洲宝宝的父母是一对来自南
非的夫妇，在我市一所学校从事英语
教学工作。考虑到宝宝父母只会用英
语交流，新生儿科特意安排一名懂英
语的医生全程对接，通过手势、图片、
语言等方式耐心讲解病情，及时反馈
宝宝恢复情况，用真诚缓解宝宝父母
的焦虑，并赢得他们的充分信任。

经过持续救治与护理，宝宝闯过
重重难关，出院时胎龄已达 36 周 +4
天， 体 重 增 至 2.3 公 斤， 吸 奶 有 力、
精神状态良好，各项生命体征均达正
常标准。出院当天，宝宝父母难掩感
激之情，紧紧握住医护人员的手，用
一声声真挚的“Thank you”表达内
心的谢意，温暖的场景定格下中非医
患情深的美好瞬间。

人人参与环境整治    天天享受洁净环境

公益广告

阳江日报社 宣

“朝阳”热情温暖“夕阳红”
——记投身于养老服务一线的“90后”“00后”

4月10日清晨6时30分，

江城区康泰养老院里，“90 后”

何雪娟正在给一位失能老人翻

身。老人将手轻轻搭在她的胳

膊上，当了 9 年护理员的何雪

娟早已习惯这样的身体接触；

同为“90 后”的护理员柳兰芳

在照顾老人的同时，也被老人

的关心所“治愈”；在阳西县新

墟镇，“00 后”社工李珊珊骑

着电动自行车回访一对住进敬

老院的老夫妻，两年前，正是她

帮两位老人办理了低保，并劝

说行动不便的老人住进了敬老

院……

在阳江，一群“90 后”“00

后”正活跃在社工、护理员的岗

位上，或利用闲暇时间以志愿

者身份给予老人陪伴。他们弯

下腰、伸出手，怀抱着“老吾老

以及人之老”之心成为老人的

朋友和“靠山”。近日，记者先

后采访了多名从事养老服务行

业的年轻人，聆听他们与老人

们双向奔赴、互相温暖的故事。

■ 文 / 图 阳 江 日 报 记 者 
张志达

   市 12345 热线
即接即办

2024 年底入行的“90 后”护理
员柳兰芳，在第一次面对老人的排泄
物时，曾不知所措地愣了十几秒，那
是她从餐饮店个体户转行养老护理
员遇到的第一道难关。那一年柳兰
芳的丈夫突然离世，孩子才三岁，她
参加了民政部门组织的养老护理培
训，考取高级护理员证后成为阳东区
康元养老院北惯分院的护理员。

“端屎端尿”劝退了不少试图
成为护理员的年轻人。入职两年后，
柳兰芳早已习惯照顾老人可能遇到
的脏活累活。而比柳兰芳早入行 8
年的何雪娟虽然已是康泰养老院的
管理人员，但仍坚持在一线照顾老
人。“刚入行确实不太适应，家人
到现在还劝我换工作，觉得这行太
累太辛苦。”何雪娟说，她现在照

顾老人就像照顾小孩子一样，已经
没有任何“心理负担”。

在阳西县新墟镇社工站，李珊
珊 在 2022 年 入 职 时， 面 临 的 不 是
“脏”，而是“冷”。当时，一位
95 岁的老爷爷耳聋、说方言，对社
工们很排斥。李珊珊没有放弃，每
个月都坚持穿着“双百”马甲去老
爷爷家家访。次数多后，老爷爷开

始主动招呼社工们进屋休息，像对
待自家孩子一样。

并非所有人都能够保持耐心，
在这一行坚持下来。何雪娟透露，
和她同期入行的人，不少已经离开。
薪资待遇有限、社会偏见犹存、身
心双重消耗，每一道都是坎。2025
年，仅江城区就培训护理员 343 人
次，但能真正留下来的仍是少数。

“不是我在照顾老人，而是老
人治愈了我。”在康元养老院北惯
分院，柳兰芳一边给老人擦手，一
边说道。丈夫离世后，柳兰芳陷入
了人生的低谷，养老院里的老人给
了她意想不到的抚慰。

有一次，柳兰芳突然头晕靠着
护栏，被两位老人看见。胡志英婆

婆把自己舍不得吃的零食塞给她：
“你吃下去头就不晕了。”那一刻，
柳兰芳觉得，不是她在照顾老人，
而是老人在温暖她。还有一次，柳
兰芳休完两个月病假回来上班，一
位平时意识不清的老人看到她，清
醒地问道：“你回来了？好想你。”

何雪娟也有过类似的“好想你”。

养 老 院 有 一 位 林 爷 爷，喜 欢 天 天 推
着 轮 椅 找 她 聊 天，何 雪 娟 有 时 觉 得
他“烦人”。后来林爷爷突然中风摔
了一跤，走了，何雪娟心里空落落的。

“以前觉得天天见是常态，失去了才
知道陪伴有多珍贵。”何雪娟说。

李珊珊则对王爷爷和叶奶奶印
象深刻。王爷爷腿脚不便，叶奶奶眼

睛看不清，两人住在一间 30 平方米
左右的瓦房，因为没人照顾，经常把
袋装饼干当饭吃。李珊珊评估后发
现 叶 奶 奶 符 合 低 保 条 件，帮 她 办 了
低保，又反复劝两位老人去敬老院。
如今，他们住进了敬老院，李珊珊还
会每个月定期回访。“不少老人缺个
人去他们家坐坐、聊聊。”李珊珊说。

如今，李珊珊正尝试用年轻人
的方式创新服务。她设计了反诈骗
视频的脚本，让老人们当出镜演员，
并在小组活动上将视频投影给大家
看。老人们说，看到自己出现在屏

幕上，像拍电影一样，感到特
别开心。

阳春市彩虹志愿者协会成立 17
年 来， 已 陪 伴 464 位 山 区 老 人。
协 会 894 名 会 员 中，35 岁 以 下 青
年 志 愿 者 超 过 220 人。 该 协 会 副
会长蓝智杰至今记得 2019 年志愿

者 们 去 岗 美 镇 探 访 一 位 独 居
老人的情景。老人无儿

无 女， 独 自 居 住， 漏
水 的 房 子 里 连 床 都
没 有。 志 愿 者 们 帮
老 人 搞 卫 生 、 买 新
床 、 洗 澡 。 那 是 他
第 一 次 近 距 离 接 触
山区独居老人的生存

困境。
蓝智杰告诉记者，做志愿者最

大的收获是“耐心”。和老人们相
处久了，他学会了先观察、再沟通。
“和长辈们一起相处，最大的感受
是长辈比我们更细心。年轻人大多
性子比较急，我们是在一次次服务
中慢慢从他们身上学会耐心的。”

年轻人把新鲜事讲给老人听，
老人则讲以前的故事。“他想听我
讲现在，我也想听他讲以前，两个
人都有话说。”蓝智杰说，年轻人
与老人相处不是单向的给予，而是
朝阳和夕阳的双向奔赴。

从“愣住”到“习惯”

“你回来了？好想你”

最大的收获是“耐心”

“90 后”护理员柳兰芳在教老人玩积木游戏。

边海红色展馆全新升级亮相

（上接 01 版）
如今，云禅居的产品已覆盖几十

元到数万元价格区间，既有适合日常
使用的线香、祥云香，也有兼具收藏
价值的沉香手串、高端精油，兼顾亲
民与收藏需求。今年，云禅居推出“马
到成功香礼”礼盒，在江城区文旅部
门的推荐下，作为江城区非遗项目登
上《中国文旅大联欢》新春舞台，让
阳江沉香被更多人熟知。

近年来，江城区致力于非遗的保
护与传承，依托非遗进校园、进社区
等活动，支持余培明展示沉香制作技
艺，既助力其扩大品牌影响力，也让
阳江沉香非遗得以薪火相传。

（上接 01 版）
升级后的展馆实现“可看、可听、

可感、可学”四维体验，通过亲历者
口述、老物件陈列、沉浸式场景，让

观众在参观中感悟初心、汲取力量，
推动红色基因代代相传。阳西县党史
研究室副主任梁云介绍，本次升级新
增大量珍贵史料。他们从《广东百年

图录》《南方日报》《人民日报》及
多地档案馆、村民家中搜集解放前至
改革开放初期的历史图片、新闻报道。
同时，经多方努力，收集到的旧时生

产生活老物件，大量珍贵历史实物让
展览内容更具参观性。

接下来，儒洞镇将以边海红色展
馆为平台，深化红色文旅融合，打造

红色党课品牌、完善标准化党性教育
流程，建强党员教育“第一现场”，
以红色文化赋能“百千万工程”，持
续擦亮边海红旗红色名片。


