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从“性价比”到“质价比”再到“心价比”——

消费理念升级推动市场求变提“质”  

消费，一头连着宏观经济，一
头连着万家灯火。从“性价比”到
“ 心 价 比” 的 观念跃迁，是市场选
择的结果。

采访中，市民周瑶感慨低价背后
的“陷阱”，让我印象深刻。而央视
“3·15”晚会曝光的乱象，更像是
一剂“清醒剂”，让更多消费者认清：
不要追求“花最少的钱”，而是要在
消费中“花得值、花得安心”。它意
味着消费者更愿意为一份安心的品质

买单，为一次愉悦的体验付费，为一
种真诚的服务倾心。

令人欣喜的是，商家在这场消费
观念的变革中，主动求变，以品质和
服务回应消费者的期待。这种转型，
看似是经营策略的调整，实则是商业
逻辑的回归，商家以诚信为基石，守
住品质底线、提升体验温度，与消费
者建立长久的情感链接。这不仅是对
消费需求的回应，更是在激烈的市场
竞争中脱颖而出的关键。

这种转变，更是一场消费者与
商 家 的 双 向 奔 赴。 消 费 者 是 市 场
的基石，是消费升级的核心，他们
追求的是安心、有品质的消费体验。
当商家读懂消费者对品质保障与情
感共鸣的双重需求时，让诚信经营
在市场中扎根，消费市场才能从“低
价 内 卷 ” 蜕 变 为 可 持 续 赋 能 民 生
幸 福 的“ 品 质 蓝 海 ”， 最 终 实 现
消 费“ 安 心 ” 与 市 场“ 兴 旺 ” 的
良性循环。

阳江日报讯（记者 / 吴晓霞）近日，网传“中
国手机行业将迎来全面涨价”引发广泛关注。
近 日， 记 者 走 访 我 市 多 家 手 机 销 售 店 铺 了 解
到，目前库存机型价格稳定，市民购买手机、
平板、智能手表等仍可享受国家补贴优惠。

记 者 走 访 多 家 手 机 品 牌 门 店 发 现， 目 前
线 下 手 机 价 格 整 体 平 稳， 部 分 机 型 仍 享 有 国
家 补 贴 优 惠。 记 者 在 市 区 东 风 三 路 一 家 华 为
门 店 看 到， 门 口 竖 着 一 个 牌 写 着“ 华 为 新 春
大促销，国补叠加更优惠，至高补贴 1500 元”
等 字 样 的 优 惠 活 动， 覆 盖 手 机、 平 板、 手 表
等 多 款 产 品。 其 中，Pura 80 系 列 最 高 直 降
1500 元。该店的工作人员告诉记者，目前未
接到涨价通知。

对于传言中的涨价行情，多家店员表示暂
未收到正式通知。“目前国家补贴还在，库存
机也没调价，换机要抓紧，下个月可能不是这
个 价 了。” 记 者 在 一 家 OPPO 手 机 门 店 向 工
作人员了解手机价格时，她向记者透露，系统
已调价，但目前门店还未收到通知。“现在买
还是挺划算的，可享受 15% 国家补贴，最高
优惠 500 元。”该工作人员说。“内存价格上
涨幅度较大，电脑的价格已明显上涨，手机大
概率也会调价，刚需用户确实可以考虑早点入
手。”一名荣耀的工作人员建议道。

行业分析指出，本轮涨价传闻主要源于半
导体上游。继 2024 年下半年触底反弹后，手
机内存及存储芯片价格已连续多个季度保持上
涨趋势，2026 年伊始涨幅进一步扩大。这股
“涨”风经由供应链传导，引发了市场对手机、
电脑等终端产品成本的担忧。

据 市 场 研 究 机 构 C o u n t e r p o i n t 预
测 ， 3 月 后 ， 中 国 市 场 中 端 新 机 均 价 或 将 较
2 0 2 5 年 机 型 上 涨 1 5 % 至 2 5 % 。具 体 来 看 ，
新 品 最 低 涨 幅 预 计 不 低 于 1 0 0 0 元 ， 部 分 中
高 端 旗 舰 机 型 涨 幅 甚 至 可 能 触 及 2 0 0 0 元 至
3 0 0 0 元 。

“黄金销售”领域非法金融活动的风险提示
广大市民朋友：

近期，随着黄金市场热度居高不下，一
些不法分子也蠢蠢欲动，披着“黄金销售”
的外衣，行非法集资、诈骗之实。为切实保
护人民群众财产安全，维护金融市场秩序，
阳江市打非办提请广大市民朋友树立理性投
资理念，谨防警惕“黄金”陷阱上当受骗。

一、“黄金”领域三类典型骗局案例

（一）“存金生息”名为托管，实为非
法集资。

这是目前最为隐蔽且危害较大的骗局之
一。不法商家往往打着“黄金委托”“黄金托管”
的旗号，诱导消费者购买黄金后不提取实物，
而是交由商家“代为保管”。

某 集 团 旗 下 黄 金 理 财 项 目 以“ 黄 金 托
管”“文化金销售”名义，面向社会公众承
诺 8%-14% 的年化高收益，吸引数万消费者
参与，采用“借新还旧”模式运转，最终资

金链断裂，总部人去楼空，数万消费者资金
被套，资金无法兑付。

（二）“黄金租赁”承诺高租金，实为
庞氏骗局。

此类骗局通常以“黄金租赁”为噱头，
利用投资者想赚取“租金”收益的心理设局。

不法商家诱导消费者购买黄金后，不提
取实物，而是与另一家从事租赁业务的关联
公司签订“黄金租赁合同”。合同约定，租
赁公司定期给予客户固定的“租金”回报，
租期到期后交还黄金或同等价值现金。这种
模式往往没有真实的黄金租赁业务，而是通
过“借新还旧”的方式维持资金链，属于典
型的“庞氏骗局”。

（三）“高杠杆交易”虚假平台，实为
后台操控。

不法分子利用互联网技术手段，设立虚
假的黄金交易 APP 或网站，以“高回报、低
门槛、高杠杆”为诱饵，吸引投资者，违背
黄金市场正常收益规律，并通过后台操控数

据，制造“合法平台”持续盈利假象，诱导
追加资金，骗取资金后便卷款跑路，但投资
者仅凭合同和线上交易凭证无法追回损失。

某犯罪团伙在境外搭建虚假黄金期货交
易平台，以“高杠杆、高回报”为诱饵，通
过社交网络诱导国内投资者下载 APP 缴纳保
证金参与交易，后台操控价格诱导投资者追
加投资，待投资者申请提现时，以各种理由
推脱、要求缴纳额外费用。该案共串并全国
100 余起诈骗案件，涉案资金几千余万元。

二、核心风险提示

请广大市民朋友高度警惕黄金经营领域
非法金融活动。

（一）认准持牌机构。
根据中国人民银行《关于黄金资产管理

业 务 有 关 事 项 的 通 知》（ 银 办 发〔2018〕
215 号）规定，黄金资产管理业务是指银行、
信托、证券、基金、期货、保险资产管理机构、

金融资产投资公司等金融机构接受投资者委
托，将受托的投资者财产投资于实物黄金或
黄金产品的金融服务。各类黄金珠宝公司不
具备此类资质，不能发起设立黄金资产管理
产品。

（二）核查托管登记。
对黄金资产管理产品投资的实物黄金应

当进行登记托管，登记托管服务仅限金融机
构和经国家批准的黄金交易场所提供，黄金
珠宝公司及所谓的托管公司不具备托管资质，
其宣传的“黄金托管服务”只是非法集资的
幌子。

（三）采取合法方式。
国内合法的黄金投资方式主要有四种：

一是在正规金店或银行购买实物黄金； 二是
在银行购买黄金积存产品，客户可择机提取
实物黄金或变现； 三是在证券账户或银行购
买 黄 金 ETF， 即 黄 金 交 易 型 开 放 式 指 数 基
金； 四是通过期货公司等正规渠道购买黄金
期货合约。除此之外，其他多数投资渠道隐

藏巨大风险。
（四）警惕高息诱惑。
投 资 者 应 培 养 正 确 的 投 资 理 念， 牢 记

“天上不会掉馅饼”，对“稳赚不赔、保本
保收益”等话术保持高度警惕，自觉抵制高
息诱惑，避免陷入黄金投资领域非法金融活
动陷阱。

市打非办在此提示广大公众，金融必持
牌经营并纳入监管，国家禁止任何形式的非
法金融活动，参与非法金融活动损失自担。
如发现涉嫌违法犯罪线索，可及时向市打非
办等有关单位举报，市打非办将根据有关规
定进行奖励。

举报电话：0662-12345（全天 24 小时）
0662-2266172（工作日上班时间）
举报邮箱：yj2289226@163.com
举报信收件地址： 阳江市江城区东风二

路 60 号阳江市防范和打击非法金融活动专责
小组。  

网传 3 月起手机将全面涨价？记者
走访发现——

买手机仍可
享受到国家补贴

  今 年“3·15” 晚
会以“放心消费 品质生活”

为主题，聚焦食品安全、公共安
全、金融安全、广告市场等领域，

曝光预制菜乱象、虚假宣传、价格欺
诈等消费痛点，再次敲响消费品质警钟。
随着经济水平的发展，越来越多消费者
不再单纯追求“低价实惠”，而是更加
看重“品质体验”，消费心态愈发成
熟理性。面对更加理性的消费需求，

不少商家主动求变，试图打造体
验式服务、个性化定制等消费

模式赢得市场。

■ 文 / 图 阳江日报记者  王勇明

“以前买东西先比价格，哪家便宜
选哪家，结果踩过不少坑。”市民周瑶
坦言，过去为了省钱，她会在超市或网
上购买低价日用品和食品，但经常遇到
过分量不足、质量粗糙甚至过期变质的
情 况。 今 年 央 视“3·15” 晚 会 曝 光 的
一系列消费乱象，让她更加坚定了新的
消费观念，便宜不重要，安全才重要。

现在，周瑶在购物时会主动查看产
品配料表、生产日期、品牌口碑等信息，
宁愿多花一点钱，也要选择正规渠道，
挑选有质量保障的商品。“钱可以多花，
但不能花得闹心。”像周瑶这样的消费
者不在少数，他们认为，真正划算的消
费，不在于价格低廉，而是不出问题、
不用维权、不添烦恼。

越 来 越 多 的 消 费 者 不 再 被“ 超 低
价”“跳楼价”的宣传吸引，而是更关
注产品质量、售后保障、真实口碑，“不
被坑”成为他们的消费需求。在美食、
美妆、家居、服饰等消费领域，这一消
费理念更为明显。“用着安心、颜值在
线、能带来好心情，比单纯便宜更重要，
这才是真正的‘值’。”市民麦宗凌坦言，
她不再跟风买平价平替产品，更愿意选
择口碑好、成分安全、使用感佳的品牌。

这一消费新理念，从中国消费者协
会发布的《2025 年度“共筑满意消费”
消费维权年主题调查报告》中得到印证。
《报告》显示，过半数消费者对消费环
境表示满意，超六成消费者认为消费环
境越来越好，消费者对食品和网络订餐
不满意度提升，企业经营表现中“售后
保障”连续 5 年最受关注。消费从“性
价比”向“质价比”升级趋势明显，而
情感体验、服务保障的权重持续攀升，
“心价比”（衡量消费行为带来的内心
满足程度、情绪价值）成为消费升级的
新内核。

面对消费品质提升的新需求，我市
不少商家摒弃低价竞争的老路，转向品
质提升、服务优化、情感赋能的新赛道，
以诚信经营与优质体验留住消费者，营
造更加安全、舒心的消费环境。

近段时间，记者走访我市商超、餐
饮门店、线上平台及服务行业了解到，
不少商户在商超生鲜区推行“透明溯源”
制度，公示商品产地、检测报告、保质
期，主动接受消费者监督； 在餐饮行业，
“明厨亮灶”“食材公示”“免费饮水”
等细节服务不断完善； 在线上平台，商
家更加重视正品保障、售后响应、极速
退换货，用真实口碑替代虚假宣传……

“以前大家总想着打价格战，同款

商品比谁更便宜，结果利润薄、质量不
稳、投诉也多。我们转变思路，砍掉劣
质货源，精选高品质产品，把功夫下在
品控和服务上。”市区永新市场一海鲜
商户霞姐表示，尽管商品单价略有提升，
但凭借稳定的质量、干净的环境和贴心
的服务，客流量和复购率不降反升，消
费者满意度提高了不少。“大家现在要
的不是最便宜，而是买得放心、用得安
心、体验舒心。”霞姐说。

走访中，记者了解到，我市不少美
容美发、家政服务、文旅体验、健身康养
等行业商家推出体验式服务、个性化定制
和全程无打扰服务，主打明码标价、流程
透明、服务增值，把尊重消费者感受放在

首位，赢得了不少消费者的认可。“我们
不强行推销套餐，而是根据顾客需求推荐
合适的项目，做完还会主动向顾客回访体
验感。”市区一家美发机构老板陈子超表
示，当消费回归本质，服务温度就成了核
心竞争力，“消费者愿意为好服务付费，
而不是为套路买单，我们用真诚换消费者
的信任，生意反而更长久”。

业内人士表示，面对央视“3·15”
晚会曝光的行业乱象，合规经营、品质
为先的商家迎来发展机遇，而低价劣质、
虚假宣传的商家将逐渐被市场淘汰。商
家的主动转型，不仅回应了消费者对“心
价比”的需求，更推动整个消费市场向
规范化、品质化、人性化迈进。

告别低价盲从
关注售后保障

消费者

商家

� 随着消费升级，一些精品水果店开始搭配售卖较为昂贵的进口零食吸引顾客。

摒弃内卷老路以品质留顾客

记者手记
消费升级需要消费者与商家双向奔赴

“ 春 雨 惊 春 清 谷 天”。3 月 20 日， 春 天
的第四个节气“春分”就要来了。在中医看来，
在这莺飞草长的仲春时节，养生防病亦应顺应
自然，疏肝健脾正当其时。

首 都 医 科 大 学 附 属 北 京 中 医 医 院 主 任 医
师 韩 强 说， 春 分 时 节 具 有“ 阴 阳 各 半， 寒 热
交 争” 的 特 点， 加 之“ 春 气 升 发”， 人 体 易
出 现 阴 阳 失 衡、 气 机 失 调 等 状 况。 常 见 的 困
扰 之 一 便 是 情 志 疾 病。 根 据 中 医 理 论， 春 季
与 五 脏 的 肝 相 应， 春 分 阳 气 升 发， 人 体 若 肝
阴 不 足， 则 易 出 现 肝 阳 上 亢 或 肝 气 郁 结 的 相
关 症 状， 表 现 为 头 晕、 失 眠、 抑 郁、 焦 虑、
胸闷、胁痛等。

同时，春分后雨水渐多，易使湿气困脾，
而此时人体内里相对虚寒，脾中阳气不足，致
使出现脘腹胀满、乏力的症状。忽冷忽热的气
候也易使人伤风着凉，出现感冒、咳嗽等。

“春分时节，养生防病的核心在于调和阴
阳、疏肝健脾，以顺应自然界‘阴阳各半’的
平衡状态。”韩强说。专家建议，春分时节继
续保持“春捂”的习惯，重点护住颈背、腹部，
不可骤减衣物，以防风寒之邪乘虚而入； 早就
寝，并早早起身，于庭院中散步，舒缓身体，
以使神志勃发。春分肝气旺盛，而肝主疏泄，
应调畅情志。

顺应节气变化养生，还需“动静结合”。
春分时节春暖花开，正是户外活动和锻炼身体
的好时机。湖南中医药大学第一附属医院心血
管内科主任医师谭超认为，此时运动宜舒缓柔
和，八段锦是优选，可疏通肝气，助阳气升发，
缓解春困； 慢跑、散步则能促进气血循环，温
和提升免疫力； 放风筝、登山远眺则可舒展筋
骨、放松眼部。 � 据新华社

春分养生应自然 疏肝健脾正当时

保持“春捂”防风寒


